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1. INTRODUCCION

La pandemia por COVID-19 ha puesto a las organi-
zaciones en modo sprint en muchas de sus dimensio-
nes, en las que venian ma-
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Q)

del lugar de trabajo otorgado por el empleador con el
fin de realizar, claro est3d, trabajo.

El teletrabajo trae aparejados aspectos positivos y
otros no tanto, que deben ser tratados.

Por un lado, permite un mejor equilibrio y conci-
liacidn entre vida-trabajo e incluso un aporte al medio
ambiente y la huella de carbono, al reducir la inciden-
cia de aspectos claves de nuestro proceso econdmico,
como el transporte.

ratoneando. Procesos que
estaban sobre la mesa hace
buen rato, sin embargo, no
encontraban a los lideres
con foco y energia en ellas,
al menos en el corto plazo.
Como ejemplos claros se
destacan el e-commerce vy
el teletrabajo, ambos im-

e teletrabajo, puede definirse como
aquella organizacion del trabajo caracteri-
zada por el uso de las TICs (tecnologias de
la informacion y la comunicacion) fuera del
lugar de trabajo otorgado por el empleador
con el fin de realizar, claro estd, trabajo. n

Estos dos aspectos, son
de relevancia en las genera-
ciones millenials y centen-
nials. En la edicién 2020 de
la Encuesta Millennial* rea-
lizada por Deloitte, ambas
generaciones aumentaron
sus esperanzas medioam-
bientales tras percibir una

portantes, pero para mu-
chos no urgente.

Las medidas de confinamiento y aislamiento so-
cial, provocaron una aceleracidn en e-commerce vy el
teletrabajo, producto de dos desafios, disminuir los
efectos sanitarios negativos y la supervivencia de las
organizaciones atendiendo las necesidades imperantes
de sus clientes.

El teletrabajo, objeto de este articulo, es merece-
dor de multiples enfoques desde la seguridad y salud
ocupacional. Las partes interesadas (trabajador, em-
pleador, organismos de contralor e incluso las familias),
ven modificadas sus condiciones y medio ambiente de
trabajo habituales, y con ellas, la determinacién del
alcance de sus derechos y obligaciones en la materia.

El teletrabajo, puede definirse como aquella orga-
nizacion del trabajo caracterizada por el uso de las TICs
(tecnologias de la informacion y la comunicacién) fuera

mejora en el punto, luego
de iniciada la pandemia.
Ademds, contrariamente a lo que podria ser esperable,
la ansiedad percibida por ambas generaciones cayé 8
puntos porcentuales tras esta disrupcién pandémica
con respecto a la medicién inmediata anterior.

Por otro lado, en nuestro anterior articulo, EL
SARS-CoV-2 Y LA PREVENCION Y SALUD EN EL TRABAJO
(mayo 2020), destacabamos la incidencia de riesgos er-
gondmicos y psicosociales vinculados a esta modalidad
de trabajo.

Es interesante observar cuales riesgos tendran una
preponderancia mayor, y cuales tenderan a disminuir
o suprimirse. El home office, por ejemplo, deberia ne-
cesariamente ayudar a disminuir la incidencia de los
accidentes in itinere, es decir los producidos en el tra-

1 Disponible en: https://www?2.deloitte.com/uy/es/pages/
about-deloitte/millennial-survey-2020.html
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yecto del domicilio-trabajo-domicilio, aspecto no regu-
lado en nuestra legislacion, pero si en otros paises; sin
embargo, la no desconexidn laboral parece tener una
mayor incidencia en esta modalidad.

2. TELETRABAJO PANDEMICO

El 23 de Marzo, diez
dias después de los prime-
ros casos de COVID-19 en
Uruguay, se publicé el De-
creto No. 94/020° el que,
en su Articulo 6to, exhortd
a todos los empleadores a
instrumentar y promover,
en todos los casos que sea
posible, que los trabajado-
res realicen sus tareas en
sus domicilios, y comunicar
esa situacion a la Inspec-
cion General de Trabajo a
sus efectos. Ademas, esta-
blecidé que es el empleador
quien debe suministrar los

implementos necesarios para realizar la tarea enco-

mendada.

El Poder Ejecutivo, no
exhortd cualquier moda-
lidad de trabajo remoto,
sino al realizado desde el
domicilio (home office), en
linea con la campafa “qué-
date en casa” y las demas
medidas sanitarias adop-
tadas.

Esta aclaracion, toma
sentido con las catego-
rias diferenciadas en el
Research Report de la Eu-
rofound y la OIT, Working
anytime, anywhere: The
effects on the world of
work?, en donde distinguen

laboral:

cuatro categorias de teletrabajadores en funcién del
grado de movilidad, el uso de las TICs y la situacién

- ___En el hogar habitual: trabajadores que utilizan

las TICs con frecuencia para trabajar desde

casa;

"Es interesante observar cuales riesgos
tendrdn una preponderancia mayor, y
cuales tenderdn a disminuir o suprimirse.
El home office, por ejemplo, deberia nece-
sariamente ayudar a disminuir la incidencia
de los accidentes in itinere, es decir los
producidos en el trayecto del domicilio-
trabajo-domicilio, aspecto no requlado en
nuestra legislacion, pero si en otros paises;
sin embargo, la no desconexion laboral
parece tener una mayor incidencia en esta
modalidad."

- _Altamente mdvil: tra-
bajadores que utilizan con
frecuencia las TICs para tra-
bajar y tienen un alto nivel
de movilidad;

- Ocasionales: trabaja-
dores que ocasionalmente
usan las TIC para trabajar
desde lugares distintos de
las instalaciones de su em-
pleador;

- Trabajadores por cuenta
propia.

Por lo tanto, existen
diferencias entre el tele-
trabajo desde casa (home
office) del teletrabajo en
otras circunstancias de ma-

yor movilidad, como en aeropuertos, cafeterias, sitios

de cowork, transporte publico, o una combinacion de

"l proyecto de ley define al teletrabajo
y al teletrabajador en sus articulos lero
y 3ro respectivamente. Teletrabajo es
“la prestacion de trabajo, total o parcial,
mediante la utilizacion de las tecnologias
de la informacion y de la comunicacion,
fuera del ambito fisico proporcionado por
el empleador”, y teletrabajador es “toda
persona que presta su trabajo fuera del
dmbito fisico otorgado por el empleador,
mediante la utilizacion de las tecnologias
de la informacion y comunicacion. "

ellas, ademas de la frecuen-
cia con las que se realizan.

3. PROYECTO  DE
LEY RELATIVO AL
TELETRABAJO

El 24 de abril, se presen-
t6 a la Comision de Asuntos
Laborales y Seguridad So-
cial, el proyecto de ley rela-
tivo al TELETRABAJO, PRO-
MOCION Y REGULACION,
que busca regular esta ac-
tividad.

En su exposicion de

motivos establece que, en el afio 2016, 100 mil uru-

guayos eran teletrabajadores y 550 mil trabajadores
reportaron haber respondido mails fuera de horario,
de acuerdo a la Encuesta de Uso de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones (EUTIC).

2 Decreto No. 94/020 - Ampliacién de las medidas dis-
puestas por el Decreto No. 93/020, con el fin de mitigar
y prevenir las consecuencias de la propagacién del virus
covid-19 (coronavirus)

3 Disponible en: https://www.eurofound.europa.eu/pu-
blications/report/2017/working-anytime-anywhere-the-
effects-on-the-world-of-work

El proyecto de ley define al teletrabajo y al teletra-
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bajador en sus articulos lero y 3ro respectivamente.
Teletrabajo es “la prestacion de trabajo, total o parcial,
mediante la utilizacion de las tecnologias de la infor-
macion y de la comunicacion, fuera del ambito fisico
proporcionado por el empleador”, y teletrabajador es
“toda persona que presta su trabajo fuera del dmbito
fisico otorgado por el em-

cables a los trabajadores regulados por la presente Ley,
todas las disposiciones contenidas en la Ley N9 16.074
de 10 de agosto de 1989“

Es decir, los accidentes y enfermedades profesio-
nales vinculados al teletrabajo tienen una mencion
especifica en este proyecto, siendo innecesaria la in-
terpretacion que podia sus-

pleador, mediante la utili-

citarse en el analisis de la

zacion de las tecnologias de
la informacion y comunica-
cion.”

Como vemos, la defini-
cion de teletrabajo, es mas
abarcativa que el home offi-
ce, permitiendo en su arti-
culo 5to, que el trabajador
y el empleador acuerden el
lugar de trabajo, o incluso,
acuerden que el trabajador

"l teletrabajo requerird una evolucion en
el concepto y gestion de la sequridad y salud
en el trabajo (SST), aspectos que podrdn o
no ser requisitos legales, que contemplarad
al trabajador, empleador y los servicios de
prevencion y salud en el trabajo (SPST),
ademds de otras partes interesadas, como
la familia. "

Ley 16.074 y su aplicacion
al teletrabajo.

A pesar de ello, y como
lo describid el Dr. Juan Raso
en su blog?, “Es importante
reparar que la norma (Ley
16.074) no establece una
vinculacion entre el acci-
dente o enfermedad profe-
sional y el lugar de trabajo:
no dice, por ejemplo, “

tenga potestades de escoger libremente donde ejerce-
ra sus tareas pudiendo ser en mas de un lugar alterna-
tivamente.

Algunos de los aspectos relevantes que destaca-

accidentes o enfermedades profesionales que ocurran
en el lugar de trabajo”. El nexo es entre el accidente o
enfermedad profesional y la realizacion del trabajo: “a
causa del trabajo o en ocasion del mismo”. Es la reali-

mos, es la exclusion del
derecho de limitacion de
la jornada diaria, en pos de
que el teletrabajador pue-
da distribuir libremente su
jornada en los horarios que
mejor se adapten a sus ne-
cesidades, la que no podra
superar el limite maximo de
44 y 48 horas semanales,
de acuerdo al tipo de acti-
vidad del que se trate. La li-
mitacién del tiempo de tra-
bajo no deja de existir, pero
pasa a medirse por lapsos
semanales.

El teletrabajo requerira
una evolucidn en el concep-
to y gestién de la seguridad
y salud en el trabajo (SST),

"No obstante, pareceria necesario discu-
tir estos aspectos, en la medida en que el
teletrabajo se realice fuera de los estable-
cimientos e instalaciones del empleador,
bien en el domicilio del teletrabajador, asi
como también en diferentes lugares y ho-
rarios, ya que y en resumen, el empleador
es responsable de brindar condiciones de
seguridad e higiene para el trabajo, debe
mitigar o eliminar los riesgos que sean
identificados, determinar y controlar las
medidas preventivas que sean necesarias,
y ademds, debe acarrear con los costos
(inversion) que ellas impliquen. "

zacion del trabajo el dispa-
rador de las disposiciones
legales y no el lugar donde
éste se realiza. No importa
si el accidente se produce
en casa, o en el bar o en un
vehiculo de transporte.”

Ademads, la responsa-
bilidad por la seguridad vy
salud en el trabajo de los
teletrabajadores, continua
recayendo sobre el emplea-
dor, como lo establece la
vasta normativa relaciona-
da ala SST.

Ejemplo de ello, es la
Ley No. 5.032° que esta-
blece: “Establécese para
los patronos, directores de
construcciones, de esta-

aspectos que podran o no ser requisitos legales, que
contemplara al trabajador, empleador y los servicios
de prevencion y salud en el trabajo (SPST), ademas de
otras partes interesadas, como la familia.

En este sentido, y en cuanto a aspectos de SST, el
proyecto de ley prevé en lo relativo a accidentes labo-
rales y enfermedades profesionales, que: “serdn apli-

blecimientos industriales o cualquier otro trabajo en
donde exista peligro para los operarios, la obligacion
de tomar las medidas de seguridad para el personal,

4 Disponible en: http://elblogdejuanraso.blogspot.
com/2020/06/teletrabajo-y-seguridad-laboral.html. Con-
sultada el 13 de julio de 2020.

5 Ley No. 5.032- Accidentes de trabajo. Medidas de prevencion
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a fin de evitar accidentes del trabajo; cométese al Po-
der Ejecutivo a reglamentar dichas medidas para cada
industria o grupo de industrias andlogas; prohibese el
empleo de mujeres y nifios para la limpieza o repara-
cion de mdquinas en marcha; se dispone la vigencia de
esta ley a partir de los seis meses de su promulgacion”;
mientras el Decreto No. 291/007 establece en su Arti-
culo 2do: “Los empleadores deberdn garantizar, en los
términos previstos por el convenio que se reglamenta,
la salud y seguridad de los trabajadores en todos los
aspectos relacionados con

determinar la capacidad de control del domicilio, o el
lugar de trabajo que eventualmente pueda escoger el
teletrabajador.

¢El control implicard inspecciones al domicilio o
lugar de trabajo escogido por el teletrabajador? Surge
alli, una delgada linea entre tomar controles razona-
bles e invadir la privacidad personal y familiar.

En este sentido, es posible identificar algunos pe-
ligros, que seguramente fueran de consideracion en el
lugar proporcionado por el empleador:

el trabajo”.

No obstante, parece-
ria necesario discutir estos
aspectos, en la medida en
que el teletrabajo se rea-
lice fuera de los estableci-
mientos e instalaciones del
empleador, bien en el do-
micilio del teletrabajador,
asi como también en dife-
rentes lugares y horarios,
ya que y en resumen, el
empleador es responsable
de brindar condiciones de
seguridad e higiene para el
trabajo, debe mitigar o eli-
minar los riesgos que sean
identificados, determinar
y controlar las medidas
preventivas que sean ne-

"Estos peligros, normalmente conside-
rados en los lugares proporcionados por
el empleador, resultan de dificil control e
identificacion en el teletrabajo; ademas
de los inconvenientes de la privacidad, | -
existen elementos prdcticos de dificil eje-
cucion, como el control de ruido en un sitio
de cowork o cafeteria, que no exponga al
teletrabajador a niveles de ruido que pue-
dan ser perjudiciales para su salud, o en su
defecto la aplicacidon de un control sobre la
musica que puede colocar en su domicilio,
y se encuentre por encima de los 80 dBA; el
control de la utilizacion de productos quimi-
cos para la limpieza del hogar; o el control
sobre la instalacién eléctrica.""

- lluminacién: la ilumina-
cion debe ajustarse a la ta-
rea desarrollada, de acuer-
do a los requisitos legales
establecidos, por ejemplo,
por el decreto 406/988°.

Ruido: el ruido no debe-
ria superar los 80 dBA, de lo
contrario sera necesario el
uso de proteccion auditiva’
y la realizacion de audiome-
trias tonales anuales?.

- Electricidad: las instala-
ciones eléctricas, deberian
adecuarse al reglamento de
baja tension de UTE y el De-
creto No. 406/988.

- Quimicos peligrosos: si
se manipulan, almacenan
o transportan quimicos, se

cesarias, y ademads, debe
acarrear con los costos (in-
version) que ellas impliquen.

4. LAS 4D DEL TELETRABAJO

El teletrabajo, presenta enormes desafios en cuan-
to a la seguridad y salud en el trabajo, no solamente en
lo relativo a riesgos ergondmicos y psicosociales, sino
también a los derivados del resto de las condiciones
y medio ambiente de trabajo, tanto en el home offi-
ce como en las demas modalidades de teletrabajo. En
este aspecto, seria necesario discutir al menos sobre lo
gue llamamos las 4D del teletrabajo:

Deteccidn: Ante las responsabilidades en SST pre-
sentes por parte del empleador, deberd definirse cual
serd la capacidad de control de las condiciones y me-
dio ambiente de trabajo que tendra para la deteccidn e
identificacion de peligros y riesgos. Es decir, se deberd

han de ajustar a los requisi-
tos del decreto 307/009°.

- Otros riesgos fisicos o quimicos contemplados en
la ordenanza 145/009: para estos casos, se debe
realizar la vigilancia sanitaria requerida.

- Entre otros muchos, como la ventilacidn y el cubaje
del lugar.

Estos peligros, normalmente considerados en los
lugares proporcionados por el empleador, resultan de

6 Decreto No. 406/988- Reglamento de seguridad e higiene
ocupacional. Seguridad laboral. Industria y Comercio.

7 Decreto No. 143/012 - Fijacién de medidas para evitar las
consecuencias perjudiciales en la salud de los trabajado-
res, por la intensidad de la presion sonora (ruido).

8 Ordenanza 145/009 - MSP, vigilancia sanitaria ante facto-
res de riesgos fisicos y quimicos.

9 Decreto No. 307/009- Reglamentacion para la proteccion
de la seguridad y la salud de los trabajadores contra los
riesgos relacionados con los agentes quimicos durante el
trabajo.
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dificil control e identificacidn en el teletrabajo; ademas
de los inconvenientes de la privacidad, existen elemen-
tos practicos de dificil ejecucidon, como el control de
ruido en un sitio de cowork o cafeteria, que no expon-
ga al teletrabajador a niveles de ruido que puedan ser
perjudiciales para su salud, o en su defecto la aplica-
cion de un control sobre la musica que puede colocar
en su domicilio, y se encuentre por encima de los 80
dBA,; el control de la utilizacién de productos quimicos
para la limpieza del hogar; o el control sobre la insta-
lacidn eléctrica.

Otro aspecto a considerarse, es que algunos de los
peligros mencionados, podrian no tener un requisito
legal correspondiente para detectarlos o evitarlos. Es

vidades de mantenimiento, reparacion y limpieza de
equipos y recipientes utilizados para los Productos y
Sustancias Quimicas”. Pareceria aplicable al teletraba-
jo, cualquiera sea el lugar de trabajo escogido.

Decreto No. 127/014%°: “Con el objeto de promover
la sequridad y salud de los trabajadores en los lugares
de trabajo, es obligatoria la implementacion de los Ser-
vicios de Prevencion y Salud en el Trabajo en las con-
diciones que se establecen en la presente reglamenta-
cion”. Pareceria aplicable al teletrabajo, cualquiera sea
el lugar de trabajo escogido.

Decreto No. 143/012: “A efectos de evitar las con-
secuencias perjudiciales en la salud de los trabajado-
res por la intensidad de

decir, los ambitos de apli-
caciéon de la reglamenta-
cién, podrian no contar con
el alcance suficiente para
abarcar al teletrabajo. Esto
obliga a que la deteccidn,
o implantacién de medidas
preventivas, puedan ser ob-
tenidas de guias y buenas
practicas, reglamentacidn
que no es requisito legal,
pero es aplicable, y las re-
comendaciones de exper-
tos en la materia, como los
SPST.

Veamos algunos ejem-
plos:

El Decreto No. 406/988:

" ordenanza 145/009: “Se establece el
esquema badsico referente a los diversos
factores de riesgo quimicos y fisicos, los
respectivos controles y andlisis médicos,
asi como la determinacion de los periodos
especificos para cada caso, a que deben ser
sometidos todos los trabajadores que se
desempefian en forma permanente o tran-
sitoria, retribuida o no, en establecimientos
publicos o privados de naturaleza industrial,
comercial o de servicio, cualquiera sea su
actividad o finalidad, instalados o que se
instalen en el futuro”. Pareceria no ser de
aplicacion al menos, al home office. "

la presion sonora (ruido),
deberdn tomarse las medi-
das de prevencion técnica,
eliminacion o reduccion de
su intensidad, en su fuente
de origen o control de su
propagacion al medio am-
biente...”. Pareceria ser de
aplicacion al teletrabajo, no
relaciona ni limita el ruido
a determinados lugares de
trabajo.

Ordenanza  145/009:
“Se establece el esquema
bdsico referente a los di-
versos factores de riesgo
quimicos y fisicos, los res-
pectivos controles y andlisis

“Esta reglamentacion se
aplicard a todo establecimiento publico o privado de
naturaleza industrial, comercial o de servicio, cualquie-
ra sea su actividad y la finalidad o no de lucro de la
misma que se instale y toda ampliacion o reforma de
las ya instaladas a partir de la entrada en vigencia del
presente decreto.” Pareceria no aplicar al menos, al
home office.

El Decreto No. 307/009: “..La presente reglamen-
tacion establece las disposiciones minimas obligato-
rias para la proteccion de la salud y la seguridad de
los trabajadores, contra los Riesgos relacionados con
los Agentes Quimicos durante el Trabajo. El presente
decreto se aplicard a toda actividad que comprenda
la produccién, manipulacion, transporte y almacena-
miento de productos quimicos. Asi como, la eliminacion
y tratamiento de los residuos, efluentes y emisiones,
resultantes del trabajo. Comprenderd también acti-

médicos, asi como la deter-
minacion de los periodos especificos para cada caso,
a que deben ser sometidos todos los trabajadores que
se desempefian en forma permanente o transitoria, re-
tribuida o no, en establecimientos publicos o privados
de naturaleza industrial, comercial o de servicio, cual-
quiera sea su actividad o finalidad, instalados o que se
instalen en el futuro”. Pareceria no ser de aplicacién al
menos, al home office.

Es decir, existe reglamentacién de SST que seria de
aplicacion y otras que no, sin embargo el empleador es
responsable de estos aspectos, por lo que debe asegu-
rar condiciones de seguridad y salud de todos modos.

Otra arista en este asunto, es la Ley No. 19.196%,

10 Decreto No. 127/014- Reglamentacién del Convenio Inter-
nacional de Trabajo 161 relativo a los servicios de preven-
cién y salud en el trabajo ratificado por la Ley No. 15.965.

11 Ley No. 19196- Ley de responsabilidad penal empresarial.
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relativa a la responsabilidad penal empresarial, ya que
su aplicacion depende en gran medida del incumpli-
miento de los medios de resguardo establecidos en
la reglamentacién: “El empleador, o en su caso, quien
ejerciendo efectivamente en su nombre el poder de
direccion en la empresa, no adoptaren los medios de
resguardo y seguridad laboral previstos en la ley y su
reglamentacion, de forma que pongan en peligro grave
y concreto la vida, la salud o la integridad fisica del tra-
bajador, serdn castigados con tres a veinticuatro meses
de prision”.

Delimitacién de los riesgos: Deberia en algun pun-
to, poder establecerse el

trabajo) serdn aspectos que deben contemplarse.

Si el teletrabajador realiza su trabajo en una cafete-
ria, sitio de cowork o lobby del edificio en el que vive,
éel empleador deberd controlar que estos estableci-
mientos cuenten con las habilitaciones que brinda la
Direccion Nacional de Bomberos?

La capacidad de delimitar los riesgos bajo la res-
ponsabilidad del empleador toma relevancia en la
medida en que existan responsabilidades civiles y
penales.

Decisidn en la correccion: En la hipdtesis de que el
empleador, quizds por intermedio del SPST, haya po-
dido inspeccionar el domi-

radio espacial y temporal
para los cuales se conside-
ra que el empleador aun
es responsable de la SST
del lugar del teletrabajo,
y para el cual el teletraba-
jador aun es responsable
del cumplimiento de las
medidas preventivas esta-
blecidas.

Es decir, se debe esta-
blecer claramente los limi-

" Decisién en la correccién: En la hipdtesis
de que el empleador, quizds por intermedio
del SPST, haya podido inspeccionar el domi-
cilio o lugar del teletrabajo, o haya imple-
mentado otras herramientas de control, y
en ocasion, se detectaran desviaciones en
la SST, es decir, riesgos que han de ser miti-
gados o eliminados, écudl serd la capacidad
de actuar sobre ellos?""

cilio o lugar del teletrabajo,
o haya implementado otras
herramientas de control, y
en ocasion, se detectaran
desviaciones en la SST, es
decir, riesgos que han de
ser mitigados o eliminados,
écudl serd la capacidad de
actuar sobre ellos?

Esta circunstancia, im-
plicard no solo una modifi-
cacion de un lugar de tra-

tes del puesto de trabajo,
para el cual el control de los riesgos se encuentre bajo
la responsabilidad del empleador, y en su defecto, sea
objeto de asesoramiento de los SPST.

En principio, parece difuso el limite del lugar de
trabajo, también el determinar el horario de trabajo y
en su defecto, saber cuando el teletrabajador estad en
ocasion del mismo, aspecto relevante en materia de
accidentes de trabajo.

éEste ambito de control, estara limitado a la estan-
cia en donde se ubique una silla, escritorio y las herra-
mientas TICs, o también podria abarcar a la cocina y el
bafio del hogar o el lugar de trabajo escogido?

Para trabajos realizados en lugares otorgados por
el empleador, el comedor, el uso de bafios y vestuarios,
deben controlarse y asegurarse las condiciones y me-
dio ambiente de trabajo establecidas en la normativa,
sin embargo, la linea se difumina para el teletrabajo.

¢Una quemadura con aceite al momento del al-
muerzo, un resbaldn y caida en la ducha, serdn consi-
derados accidentes de trabajo?

El lugar en donde ocurren, asi como también en
qué momento ocurren (dentro del horario de trabajo
pactado o en su defecto durante la realizacion del tele-

bajo, sino también en un
domicilio, los que podrian alcanzar incluso al lay out
del mismo. Esto implicara, necesariamente el consenti-
miento del teletrabajador. Sin perjuicio de que puedan
existir lugares de trabajo escogidos, pertenecientes a
terceros que no puedan modificarse.

Esto implica una limitante al momento de gestio-
nar las medidas preventivas.

Destinar recursos: El Decreto No. 291/007, en su
articulo 3ro establece que: “El costo de las medidas di-
rectamente relacionadas con la seguridad y salud en el
trabajo no deberdn recaer en modo alguno sobre los
trabajadores...”.

Una vez acordado con el teletrabajador la necesi-
dad de mejorar su domicilio en materia de SST, édebe-
rd el empleador invertir en tantas instalaciones eléc-
tricas deficientes, como cantidad de teletrabajadores
con ellas contrate? Esta interrogante, es extensible a
las demas mejoras que eventualmente se requieran, y
se concatena con la delimitacion de los riesgos, éhasta
dénde deberia invertir?

El Decreto No. 94/020, en donde se exhorta a las
empresas a fomentar el teletrabajo, establecié en su
articulo 6to que: “..El empleador deberd suministrar
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los implementos necesarios para realizar la tarea en-
comendada”, podria alli estar el limite de lo discutido.

5. LEGISLACION EN OTROS PAISES

El pasado 3 de Julio de este afio, en Chile, se publi-
c6 el Decreto No. 18%, aprobando el reglamento que

establece las condiciones
especificas de seguridad vy
salud en el trabajo, al que
deberan ajustarse los tra-
bajadores que presten ser-
vicios en las modalidades
de trabajo a distancia o te-
letrabajo.

El reglamento, contem-
pla aquel trabajo que es
realizado sin necesidad de
las TICs (trabajo a distan-
cia).

Establece que los tra-
bajadores tendran iguales
derechos y obligaciones en
materia de seguridad y sa-
lud en el trabajo que cual-
quier otro trabajador.

Por su parte, el emplea-
dor, estd obligado a tomar
todas las medidas necesa-
rias para proteger eficaz-
mente la vida y salud de los
trabajadores que presenten
servicios bajo estas dos
modalidades, para lo que
debe gestionar los riesgos
derivados que, con motivo
de la modalidad escogida,
se encuentren presentes en
el domicilio del trabajador

o el lugar de trabajo convenido.

El empleador debe comunicar adecuada y oportu-  ¢€)
namente al trabajador las condiciones de seguridad y
salud que el puesto de trabajo debe cumplir, paralo )
cual deberd confeccionar una matriz de identificacién
de peligros y evaluacion de los riesgos laborales aso-
ciados a los puestos de trabajo. Para el caso de presen-

que el trabajador pueda elegir libremente los lugares
de trabajo, no serd necesaria la matriz.

Para la confeccidon de la misma, se utilizard un ins-

trumento de autoevaluacion de riesgos, el cual evalua-
rd especialmente los riesgos ergondmicos y ambienta-

les del puesto de trabajo, como también los eventuales

riesgos psicosociales.

"por su parte, el empleador, esta obligado
a tomar todas las medidas necesarias para
proteger eficazmente la vida y salud de los
trabajadores que presenten servicios bajo
estas dos modalidades, para lo que debe
gestionar los riesgos derivados que, con
motivo de la modalidad escogida, se en-
cuentren presentes en el domicilio del tra-
bajador o el lugar de trabajo convenido. "

lugares de transito,

"En Espana, el teletrabajo podria estar
comprendido en la regulacion del trabajo
a distancia, regulado por el Estatuto del
Trabajador. Dicho Estatuto, en su articulo
13.1 establece: “Tendrad la consideracion
de trabajo a distancia aquel en que la pres-
tacion de la actividad laboral se realice de
manera preponderante en el domicilio del
trabajador o en el lugar libremente elegido
por este, de modo alternativo a su desarro-
llo presencial en el centro de trabajo de la
empresa. "

Cansos.

manipulen.

tarse diferentes lugares de trabajos y se haya pactado

12 Disponible en: https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma

=1147206&idVersion=2020-10-02

En base a la matriz, el empleador debera disefiar

un programa de trabajo con
las medidas preventivas vy
correctivas a implementar,
con plazo de ejecucién vy las
obligaciones que le asisten
al trabajador para su im-
plantacion.

Ademids, el empleador
deberd informar al trabaja-
dor sobre:

a) Caracteristicas minimas
de los lugares de trabajo:

Espacio de trabajo: pisos,

vias de evacuacion y procedi-

mientos de emergencia, su-
perficie minima del lugar de
trabajo.

Condiciones _ambientales
del puesto: iluminacion,

ventilacién, ruido y tempe-
ratura.

Condiciones de orden vy
aseo del puesto.

Mobiliario que se requiera:
silla, mesa, escritorio, se-
gun el caso.

Tipo, estado v uso de insta-
laciones eléctricas.

b) Organizacion del tiempo
de trabajo: pausas y des-

Caracteristicas de los productos quimicos que se

Riesgos a los que podrian estar expuestos, y las
medidas preventivas correspondientes.

e) Prestaciones del seguro contra accidentes y enfer-
medades de aplicacion.

El empleador, debera capacitar al trabajador al me-
nos cada 2 afos sobre la tematica, con una duracién
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minima de 8 hrs.

El empleador debera proporcionar a los trabaja-
dores, los equipos y elementos de proteccion personal
gue sean adecuados al riesgo, no pudiendo, en caso
alguno, cobrarles su valor.

El empleador debera, ademas, realizar una evalua-
cion anual de cumplimiento del programa. El control
podra realizarse a través de inspecciones presenciales
0 no presenciales, siempre con la autorizacion del tra-
bajador o tercero responsable del lugar de trabajo, se-
gun corresponda.

Las inspecciones de los organismos de contralor,
también deberan ser autorizadas.

Para estos casos, parecen aun difusos los limites del
puesto de trabajo, ademas

de organizacion y/o de realizacion del trabajo, utili-
zando las tecnologias de la informacion en el marco
de un contrato o de una relacion de trabajo, en la cual
un trabajo que podria ser realizado igualmente en los
locales de la empresa se efectua fuera de estos locales
de forma regular”.

El Acuerdo, en sus numerales 7 y 8 establece:

“..7) Equipamientos: Todas las cuestiones relativas

a los equipamientos de trabajo, a la responsabilidad y
a los costos son definidos claramente antes de iniciar
el teletrabajo. Como regla general, el empresario estd
encargado de facilitar, instalar y mantener los equipa-
mientos necesarios para el teletrabajo regular, salvo
si el teletrabajador utiliza su propio equipo. Si el tele-
trabajo se realiza regularmente, el empresario cubre
los costos directamente

de la asuncién de costos
por parte del empleador,
de aquellas medidas que
excedan a los elementos y
equipos de proteccion per-
sonal necesarios, a pesar
de que es responsable por
la implantacién de las me-
didas preventivas y correc-

"l teletrabajo, ha irrumpido en el mundo
del trabajo con una fuerza potenciada por
la COVID-19y las medidas de confinamien-
to. Esta nueva organizacion del trabajo que
promete mayor productividad, disminucion
de costos y una mejor autonomia y conci-

originados por este traba-
jo, en particular los ligados
a las comunicaciones. El
empresario dotard al tele-
trabajador de un servicio
adecuado de apoyo técni-
co. El empresario tiene la
responsabilidad, conforme
a la legislacion nacional y

tivas, en concordancia con
la jerarquia de controles.

En Espafia, el teletra-
bajo podria estar compren-
dido en la regulacion del
trabajo a distancia, regula-
do por el Estatuto del Tra-
bajador. Dicho Estatuto, en

liacion entre la vida y el trabajo, no estd
exenta de desafios.

El teletrabajo estd sujeto a las subjetivi-
dades de cada trabajador, por lo que su
aplicacion tendrd diferentes valoraciones,
para muchos trabajadores serd necesario
un reskilling para la adaptacion al trabajo

a los convenios colectivos,
en lo referente a los costes
ligados a la pérdida o a los
desperfectos de los equipos
y de los datos utilizados por
el teletrabajador. El teletra-
bajador cuidarad los equipa-
mientos que le han confia-

su Articulo 13.1 establece:
“Tendra la consideracion

remoto?"

do; no recogerd ni difundird
material ilicito via internet.

de trabajo a distancia aquel en que la prestacion de la
actividad laboral se realice de manera preponderante
en el domicilio del trabajador o en el lugar libremente
elegido por este, de modo alternativo a su desarrollo
presencial en el centro de trabajo de la empresa”.

Sin embargo, no poseen reglamentacion especifi-
ca al respecto, por lo que es utilizado como marco de
referencia, el Acuerdo Marco Europeo sobre Teletraba-

“”

jo3, el que define al teletrabajo como: “..una forma

13 Acuerdo firmado el 16 de Julio de 2002, en Bruselas, por
los interlocutores sociales europeos CES (Confederacidn
Europea de Sindicatos), UNICE/UEAPME (Unién de Con-
federaciones de la Industria y de Empresarios de Europa,
ahora Bussines Europe ), la Unidn Europea del Artesanado
y de la Pequefia y Mediana Empresa y el CEEP (Centro Eu-
ropeo de la Empresa Publica), incluyendo representantes

8) Salud y sequridad: El empresario es responsable
de la proteccion de la salud y de la sequridad profe-
sionales del teletrabajador conforme a la directiva
89/391, asi como a las directivas particulares, legisla-
ciones nacionales y convenios colectivos pertinentes.
El empresario informa al teletrabajador de la politica
de la empresa en materia de salud y sequridad en el
trabajo, en especial sobre las exigencias relativas a
las pantallas de datos. El teletrabajador aplica correc-
tamente estas politicas de sequridad. Para verificar la
correcta aplicacion de las normas en materia de salud
y sequridad, el empresario, los representantes de los
trabajadores y/o las autoridades competentes tienen
acceso al lugar del teletrabajo, dentro de los limites de

del comité de enlace CEC/Eurocuadros.
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la legislacion y de los convenios colectivos nacionales.
Si el teletrabajador trabaja en el domicilio, este acceso
estd sometido a previa notificacion y consentimiento
previo. El teletrabajador estd autorizado a pedir una
visita de inspeccion...”

6. CONCLUSIONES

El teletrabajo, ha irrumpido en el mundo del tra-
bajo con una fuerza potenciada por la COVID-19 y las
medidas de confinamiento. Esta nueva organizacion
del trabajo que promete mayor productividad, dismi-
nucién de costos y una mejor autonomia y conciliacion
entre la vida y el trabajo, no estd exenta de desafios.

El teletrabajo esta sujeto a las subjetividades de
cada trabajador, por lo que su aplicacién tendra dife-
rentes valoraciones, para muchos trabajadores serd
necesario un reskilling para la adaptacién al trabajo
remoto.

En materia de seguridad y salud en el trabajo, las
obligaciones y deberes en materia de SST por parte del
empleador, podrian darse de bruces con los derechos a
la intimidad y privacidad del trabajador, al menos para
algunas modalidades de teletrabajo, como el home
office.

Esto, dificulta también las funciones de los servi-
cios de prevencién y salud en el trabajo (SPST), que,
en su rol de asesores, han de vigilar las condiciones del
medio ambiente de trabajo que puedan afectar la sa-
lud de los trabajadores.

Son aspectos relevantes que deben estar en el de-
bate, seguramente estaremos frente a una mayor in-
dependencia por parte de los trabajadores en relacion
a las condiciones y medio ambiente de trabajo, lo que
requerira una fuerte cultura preventiva y una concien-
tizacién sobre los riesgos inherentes al teletrabajo.
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